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| AVANCE DE RESULTADOS

CALIFICACION DE LOS ASPECTOS DEL SERVICIO - ESTADISTICOS

Consorcio de Transporte Metropolitano. Area de Granada

CALIFICACION DE LOS ASPECTOS DEL SERVICIO - ESTADISTICOS

N
Validos Perdidos Media Mediana Desv.tip. Minimo
Calificacion de lainform acién 1369 11 7,09 7 1,836 (0]
Calificacién de la puntualidad 1378 2 7,54 8 1,795 (0]
Calificacion de laseguridad 1372 8 7,86 8 1,652 (0}
Calificacién del trato de los conductores 1370 10 - 8 1,612 0
Calificaciéon de lalim pieza 1375 5 7,47 8 1,725 (0}
Calificacion del espacio 1372 8 7,42 8 1,723 0]
Calificacion de latem peraturaen el interior de los autobuses 1373 7 7,64 8 1,731 (0}
Calificacion de lafacilidad de acceso y salidadel autobus 1373 7 7,67 8 1,784 (0]
calificacién de latarifas 1369 11 - 6 2,221 )
Calificacion de larapidez 1374 6 7,10 7 1,964 (0]
Calificacién de lafrecuencia 1372 6,55 7 2,643 (0]
Calificacién de la proximidad 1364 7,42 8 1,979 (0]
Calificacién de los horarios 1367 6,63 7 2,629 (0}
CALIFICACION GLOBAL 1315 7 1,340 1
Tabla 1.19 .
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