RESULTADOS SENCILLOS e e

COMPARATIVA - CALIFICACION DE LOS ASPECTOS DEL SERVICIO 2016 - 2017

COMPARATIVA - CALIFICACION DE LOS ASPECTOS DEL SERVICIO 2016-2017

Me dia 2016 Media 2017

Calificacién de lainform acién 6,47 6,63 El aspecto “trato de los conductores” es el mejor

Calificacidn de lapuntualidad .30 e calificado por los encuestados/as en 2016 y en el afio 2017.

Calificacion de lase guridad 748 7,61

— Por otro lado, el aspecto del servicio peor valorado
Calificacion del trato de los conductores

Calificacion de la lim pieza también coincide: “tarifas™.

Calificacién del espacio

Calificacidén de latem peraturaen el interior de los autobuses . . - - -
P La calificacion global media en 2017 ha subido con

Calificacién de lafacilidad de acceso y salida del autobis

Calificacion de la tarifas respecto a la de 2016 en 0,124 puntos.

Calificacion de larapidez

Calificacidn de lafre cuencia

Calificacidn de la proximidad

Calificacidén de los horarios

Calificacion global
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